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คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

ไดนํามาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเปนกรอบในการ

ดําเนินงานตามกลไกการประกันคุณภาพ  เพ่ือใหหนวยงานเทียบเทาคณะและหนวยงานศูนย/สํานัก มี

ระบบควบคุณภาพ การตรวจสอบทบทวนและประเมินคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ ใหสอดคลองกับ

มาตรฐานและตัวบงช้ีที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนไป

อยางตอเนื่อง กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จึงไดจัดทําคูมือ

การประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผนขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรภายในกองนโยบายและ

แผนใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผน และนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามกรอบในการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนดไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 

กองนโยบายและแผน 

ตุลาคม 2553 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1. ช่ือหนวยงาน    กองนโยบายและแผน   สํานักงานอธิการบดี 

2. สถานที่ตั้ง     80  หมู 9  ตําบลบานดู   อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 

3. ประวัติและความเปนมา 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ซึ่งกําหนดใหสถาบันราชภัฏที่

จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2548  มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และให

มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงเปนนิติบุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 15 

มิถุนายน 2547 เปนตนมา  จากพระราชบัญญัติดังกลาวมีผลทําใหสถาบันราชภัฏเชียงรายได

ปรับเปลี่ยนฐานะมาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และในป พ.ศ. 2548 ไดมีกฎกระทรวงจัดตั้ง

สวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2548 ใหจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย จํานวนทั้งส้ิน 11 หนวยงาน ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี คณะครุศาสตร คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี  สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และวิทยาลัยการแพทยพ้ืนบานและการแพทย

ทางเลือก 

จากการปรับเปลี่ยนสวนราชการดังกลาวมีผลทําใหสํานักวางแผนและพัฒนา ซึ่งเปน

หนวยงานที่ไดจัดตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2530 โดยมี

ภาระหนาที่ในการดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  และการจัดทํางบประมาณ

รายจายประจําปของมหาวิทยาลัยไดถูกปรับเปลี่ยนฐานะมาเปน กองนโยบายและแผน ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ.2549 และ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 123 ตอนที่ 74 ง หนา 4 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2549 ที่กําหนดให

กองนโยบายและแผนเปนสวนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตั้งแตวันที่ 4 สิงหาคม 2549 

เปนตนมา 

กองนโยบายและแผน จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักใน

การวิเคราะหและประสานการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  การวิเคราะหนโยบาย การจัดทํา

แผนงานและแผนงบประมาณ และจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการบริหารและการตัดสินใจ

ของผูบริหาร อันจะนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใหมีความกาวหนา เปนที่พ่ึงทาง
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วิชาการและวิชาชีพของประชาชนในทอง ถ่ินไดอย างเหมาะสมตามปรัชญาของการเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

 

4.  ปรัชญา 

 วางแผนและบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

5.  วิสัยทัศน 

กองนโยบายและแผน จะเปนหนวยงานที่มีการทํางานอยางเปนระบบและไดมาตรฐานในดาน

การวางแผนและบริหารจัดการงบประมาณ  มีสวนรวมสนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับ

หนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไปสูการเปนมหาวิทยาลัย

ตนแบบดานการพัฒนาทองถ่ิน 

 

6. พันธกิจ 

1. กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเหมาะสมกับสถานการณ 

2. วางแผนและบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กํากับติดตาม และสนับสนุนการดําเนินงานของทุกหนวยงานใหบรรลุตามแผนที่วางไว 

4. เปนแหลงขอมูลเพ่ือการบริหารที่มีความถูกตองและเช่ือถือได 

5. ดําเนินงานอยางมืออาชีพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

 

7.  วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหและประสานการจัดทําแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว ใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับเปาประสงคระดับชาติ ระดับกระทรวง และพันธกิจของการ

เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  รวมถึงสนับสนุนการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน

ตาง ๆ ใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   

2. เพ่ือจัดระบบและกลไกการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบและติดตามการ

ใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือกํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ

ที่วางไว พรอมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานของทุกหนวยงานใหสามารถดําเนินภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ 

4. เพ่ือรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวางแผน การบริหารและ

การตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับในมหาวิทยาลัย 

5. เพ่ือใหกองนโยบายและแผน สามารถดําเนินงานในทุกภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ  โปรงใส ตรวจสอบไดและมีการพัฒนางานอยางตอเนื่อง  
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8. ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ-กิจกรรมที่ดําเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงานตาม

ภารกิจกองนโยบายและแผน 
 

1.พัฒนาคุณภาพกระบวนการ

วางแผนและการดําเนินงานดาน

นโยบายและยุทธศาสตรการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

โครงการ  จัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

กิจกรรม ทบทวนแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
กิจกรรม  จัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปมหาวิทยาลัย 
กิจกรรม ประชุมสัมมนาผูบริหารและ

หัวหนาหนวยงานเพื่อสรางความเขาใจ

ในกระบวนการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

โครงการ  จัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อ

การบริหารและการตัดสินใจ 

กิจกรรม รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จําเปน

ตอการบริหารและการตัดสินใจ 
กิจกรรม วิเคราะหและนําเสนอขอมูลที่

จําเปนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
กิจกรรม จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
กิจกรรม  จัดทําเอกสารสารสนเทศ

ประจําปของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรม จัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัย 

2 . ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

กระบวนการจั ดทํ าและการ

บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 
 

โครงการ  พัฒนาระบบการจัดทํา

งบประมาณรายจาย 
กิจกรรม  จัดทํ า คํ าของบประมาณ

แผนดินประจําป 
กิจกรรม จัดทําคําของบประมาณจาก

เงินรายไดประจําป 
กิจกรรม จัดทําคําของบประมาณจาก

เงินกองทุนประจําป 
กิจกรรม จัดทําแผนยุทธศาสตรทาง

การเงิน 
กิจกรรม  วิ เคราะหและประเมินผล

ความสําเร็จจากการใชจายงบประมาณ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ-กิจกรรมที่ดําเนินการ 
โครงการ  ติดตามและประเมินผล

การดํ า เ นิ น ง านตามแผนปฏิ บั ติ

ราชการและงบประมาณรายจาย 

กิจกรรม วิเคราะหรายรับ-รายจายของ

มหาวิทยาลัย 
กิจกรรม ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
กิจกรรม ควบคุมและติดตามการใชจาย

งบประมาณ 
กิ จ ก ร รม  จั ดทํ า คู มื อ ก า รบ ริ ห า ร

งบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัย 
กิ จ ก ร ร ม  พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่งบประมาณ

ประจําหนวยงาน 
กิจกรรม  จัดทํารายงานการใชจ าย

งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหาร

จัดการ 
 

พัฒนาระบบบริหารจัดการให

ทั น ส มั ย  ส อ ด ค ล อ ง กั บ

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงของ

โลกในยุคโลกาภิวัฒน  โดยยึด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสรางความพึงพอใจ

สูงสุดแกผูรับบริการ 

โครงการ  จัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนากองนโยบายและแผน 
กิจกรรม ทบทวนแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนากองนโยบายและแผน ระยะ 4 ป 

(พ.ศ. 2552 – 2555) 
กิจกรรม  จัดทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป 
กิจกรรม รายงานผลการดําเนินงาน

ประจําป  

โครงการ พัฒนากระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
กิจกรรม ทบทวนแผนอัตรากําลังและ

แผนพัฒนาบุคลากรกองนโยบายและ

แผน 
กิจกรรม  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน

ประจําปของบุคลากรกองนโยบายและ

แผน 
กิจกรรม จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ-กิจกรรมที่ดําเนินการ 
กิจกรรม จัดทําเอกสารรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร (Daily Report) 

โครงการ  พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กิจกรรม สงเสริมการทํางานเปนทีม 
กิจกรรม ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู

และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 
กิจกรรม ปลูกจิตสํานึกรักองคกร 
 

โครงการ  พัฒนาภาวะผูนําผูบริหาร 
กิจกรรม สงเสริมการเขารวมอบรม/

สัมมนาเพื่อพัฒนาภาวะผูนําผูบริหาร

กองนโยบายและแผน 

โครงการ  พัฒนาหนวยงานสูองคกร

แหงการเรียนรู 
กิจกรรม จัดประชุมบุคลากรเพื่อจัดทํา

แผนการจัดการความรู 
กิจกรรม ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนจัดการความรู 

โครงการ  บริหารจัดการความเสี่ยง 
กิจกรรม จัดประชุมบุคลากรเพื่อจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง 
กิจกรรม ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

โครงการ   เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายในกองนโยบายและ

แผน 
กิจกรรม ประชุมบุคลากรประจําเดือน

เพื่อกําหนดแผนการดําเนินงานรวมกัน 
กิจกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ดวย 5ส 
กิจกรรม เผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลแกหนวยงานทั้งในและนอก 
มหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ-กิจกรรมที่ดําเนินการ 
กิจกรรม ประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการทํางาน 
กิจกรรม บริหารจัดการงานสํานักงาน 

ยุทธศาสตรที่4  การประกัน

คุณภาพ 
 

จัดระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึ กษ าและกา ร

บริการใหไดตามเกณฑมาตรฐาน

อุดมศึกษา 

โครงการ  ประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน 
กิจกรรม จัดประชุมบุคลากรเพื่อ 
กําหนดแนวทางการดําเนินงานดาน 
การประกันคุณภาพ 
กิจกรรม จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ

ประจําป 
กิจกรรม จัดทําเอกสารรายงานผลการ

ประเมินตนเองประจําป 

โครงการ  ประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
กิจกรรม สํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
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9. งบประมาณ 
 

ประเภทงบประมาณ จํานวนเงิน 
1. งบประมาณแผนดิน 1,129,100 

2. งบเงินรายได 1,313,900 
รวม 2,442,000 

 
10. โครงสรางการแบงสวนงานกองนโยบายและแผน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

งานบริหารทั่วไป งานวิเคราะห

นโยบายและแผน 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

- หนวยธุรการ 
- หนวยงบประมาณ 

การเงินและพัสดุ 

- หนวยบุคลากร 
- หนวยประกันคุณภาพ 

- หนวยยุทธศาสตร 
- หนวยขอมูลเพ่ือการ
วางแผน 

- หนวยคอมพิวเตอรและ
เอกสารเผยแพร 

งานวิเคราะห

งบประมาณ 

- หนวยงบประมาณ
แผนดิน 

- หนวยเงินรายได 
- หนวยเงินกองทุนและ
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

งานติดตามและ

ประเมินผล 

-  หนวยติดตามและ  

   ประเมินแผน 

-  หนวยติดตามและ 

   ประเมินงบประมาณ 

ผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบด ี
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11. จํานวนบุคลากร 
 

สายงาน วุฒิการศึกษา รวม 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  

1.สายวิชาการ - - - - 

2.สายผูบริหาร - 1 - 1 

3.สายสนับสนุน 6 2 - 8 

รวม 6 3 - 9 

  
12. บุคลากรกองนโยบายและแผน  สํานักงานอธิการบดี 

1. นางนิตยา  ยืนยง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 8    ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 
2. นางเกสกานดา  เชื้อสะอาด   นักวิเคราะหนโยบายและแผน หัวหนางานวิเคราะหนโยบายและแผน 
3. น.ส.ทัศนีย  ชัยสุภาพ นักวิเคราะหนโยบายและแผน หัวหนางานวิเคราะหงบประมาณ 

4. น.ส.พิกุลชร  หัตถะผะสุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน หัวหนางานติดตามและประเมินผล 
5. น.ส.ดารารัตน  ทิพยแกว เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป เจาหนาท่ีประจํางานบริหารทั่วไป 
6. น.ส.วันวิสาข  กาวิชา นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ีประจํางานนโยบายและแผน 
7. น.ส.สุรียพร  คําสม นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ีประจํางานนโยบายและแผน 
8. นายวระวิทย  ศิรินาม นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ีประจํางานวิเคราะหงบประมาณ 
9. น.ส.สายทิตย  เรือนปน นักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาหนาท่ีประจํางานติดตามและประเมินผล 
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บทที่ 2 
 

การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โดยไดนํามาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเปน

กรอบในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหคณะ/หนวยงาน/ศูนย/สํานัก ดําเนินงาน

ตามกลไกการประกันคุณภาพ 

1.  นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 1.  กําหนดใหคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะและหนวยงานศูนย/สํานัก  มีระบบการควบคุม

คุณภาพ (Quality Controling) การตรวจสอบทบทวนและประเมินคุณภาพ (Quality Review and 
Assessment)   การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improving) โดยเนนใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ี
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 2.  กําหนดใหคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะมีความพรอมสําหรับการตรวจสอบทบทวน

คุณภาพ (Quality Review) ในสวนของการประเมินตนเอง  การประเมินจากมหาวิทยาลัย และการ

ประเมินจากหนวยงานภายนอก 

2. แนวทางการประกันคุณภาพ 

 เพ่ือใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนไปอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยไดกําหนด

แนวทางการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยทบทวน และวางแผนการดําเนินงานและกําหนดตัวบงช้ีใหกับ คณะและ

หนวยงาน 
2. คณะกําหนดตัวบงช้ีใหกับโปรแกรมวิชา 
3. คณะ/โปรแกรมวิชา/และหนวยงานกําหนดเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่ไดรับ 
4. คณะและหนวยงานจัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประกอบดวย 
4.1 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 
4.2 แผนการพัฒนาคุณภาพ จากผลการประเมินและขอเสนอแนะการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในรอบปที่ผานมา 
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5. คณะและหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนงานดานการประกัน
คุณภาพที่ไดกําหนดไว มหาวิทยาลัยติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน 9 

เดือน และ 12 เดือน ผานระบบสารสนเทศประกันคุณภาพเพื่อการบริหาร (QAS) 
6. คณะทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับโปรแกรมวิชา 
7. คณะรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา โดยใชระบบ 

CHE QA Online ของ สกอ. 
8. คณะและหนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และจัดสงใหกับคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 
9. กองมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพ แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
10. คณะและหนวยงานเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11. คณะและหนวยงานนําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
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3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

มหาวิทยาลัยมีแนวทางการบริหารงานคณุภาพ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยทบทวนและวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กําหนดตัวบงชี้ และวิธีการประเมินใหกับคณะ/หนวยงาน 

คณะกําหนดตัวบงชี้ใหกับโปรแกรมวิชา 

คณะ/หนวยงานกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ 

จัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ/หนวยงาน 

คณะ/หนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 

มหาวิทยาลัยติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผานระบบสารสนเทศประกันคุณภาพเพ่ือการบริหาร (QAS) 

คณะดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับโปรแกรมวิชา 

คณะรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผานระบบ CHE QA Online 

คณะ/หนวยงาน จัดทํารายงานผลการประเมินตอนเอง (SAR) 
และจัดสงใหกับคณะกรรมการตรวจประเมิน 

แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

นําผลการประเมินจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
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 มหาวิทยาลัยกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพโดยอาศัยกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวย 

ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 และ

ทฤษฎีการบริหารคุณภาพมาประกอบการบริหารและตัดสินใจ การบริหารคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 

ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานการวางแผน 
  มหาวิทยาลัยกําหนดมาตรฐานคุณภาพและกําหนดกลุมตามลักษณะของมหาวิทยาลัย โดย

กําหนดทั้งหมดเปนมหาวิทยาลัยเพื่อผลิตบัณฑิตและเพือ่พัฒนาสังคม  

 2.  การกํากับ ติดตาม ทบทวน และตรวจสอบประเมนิคุณภาพภายใน  
 กําหนดใหมีการกํากับ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามแผนและใหมีการนําขอมูลมาปรับปรุง

คุณภาพและรายงานผลการติดตามสูคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยนําผลนั้นมา

สูการปฏิบัติแกไขตอไปอยางตอเนื่อง 

 3.  การปรับปรุงคุณภาพ 
 กําหนดใหมีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยนําขอมูล

สารสนเทศมากํากับ ติดตามคุณภาพภายในมาใชในการพัฒนาปรับปรุงอยางทันทวงที โดยเนนการใช

เครื่องมือคุณภาพที่เหมาะสม เนนการจัดการองคความรู (Knowledge Management) เปนตน 

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึด

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) มีจํานวนทั้งหมด 23 ตัวบงช้ี ซึ่งเปนตัวบงช้ีสําหรับมหาวิทยาลัยที่มีจุดเนนทางดานการผลิต

บัณฑิตและพัฒนาสังคม ตัวบงช้ีทั้งหมดอยูภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ ไดแก  
   องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค และแผนดําเนนิการ   
   องคประกอบที่ 2  การผลติบัณฑิต 
   องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
   องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
   องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
   องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจดัการ 
   องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
   องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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บทที่ 3 
 

การประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
 

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดีไดเร่ิมดําเนินงานดานการประกันคุณภาพตาม

นโยบายดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมาตั้งแตปการศึกษา 2550  มีการพัฒนาการ

ดําเนินงานมาอยางตอเนื่องโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  มีการพัฒนาความรูดานการ

ประกันคุณภาพใหแกบุคลากรทุกคนโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรในหนวยงาน  

และเขารวมการประชุมสัมมนาหรือการอบรมกับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและมีการพัฒนาการอยางตอเนื่อง 

1. นโยบายการประกันคุณภาพ 

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ ไว 5 

ประการ  ดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผนตองเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับ
นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพงานตามภารกิจหลักของกอง
นโยบายและแผน 

3. มีกระบวนการกํากับ ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
4. มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
5. บุคลากรทุกคนในกองนโยบายและแผนมีสวนรวมและตระหนักถึงความสําคัญของการ

ประกันคุณภาพ 

2. แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน 

 การดําเนินงานการประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผนนั้นไดยึดหลักการและแนว

ทางการดําเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  เนนกระบวนการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกคน  และใชหลักการ  P D C A  (Plan – Do – Check – Act) มาใชกับการดําเนินงาน 
ซึ่งแนวทางการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน สํานักงาน

อธิการบดี  
2. พิจารณาตัวบงช้ีและคาเปาหมายที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยตองเปนตัวบงช้ีที่

เหมาะสมกับภารกิจและการพัฒนางานของกองนโยบายและแผน    
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3. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ี  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรใหมีความรูและความเขาใจดานการประกันคุณภาพ 
4. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  ซึ่งกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาการ

ดําเนินงานและผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  และตองมี

การทบทวนผลการดําเนินงานในปที่ผานมา   
5. มีการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานที่วางไว 
6. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยภาคเรียนละ  

1 ครั้ง 
7. มีระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนงานดานการประกันคุณภาพ  และมีการสงเสริมสนับสนุนใหมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพรวมกันระหวางบุคลากรในกองนโยบายและ

แผนและบุคลากรจากหนวยงานอื่น  
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แผนผังการดําเนินงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
 
                                                          

 
 
                                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน 

กําหนดผูรับผดิชอบแตละตวัชี้วัด 

จัดทําแผนการดําเนนิงาน/แผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

ดําเนนิงานตามแผนที่วางไว 

ติดตามและประเมินผลตามตัวบงช้ี 

จัดทํารายงานการประเมินตนเองสงให

มหาวิทยาลัย 

พิจารณาตัวบงช้ีและคาเปาหมายที่ไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

รับการประเมินคุณภาพจาก

มหาวิทยาลัย 

ทบทวนผลการประเมินคุณภาพจาก

มหาวิทยาลัย 
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3. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี ประจําปการศึกษา 2553 
ในปการศึกษา 2553  กองนโยบายและแผน มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีคุณภาพ จํานวน 4 

องคประกอบ  5 ตัวชี้วัด  ตามรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ   

ตัวชี้วัดที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
ตัวชี้วัดที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

4. ผูรับผิดชอบในการกํากับติดตามการดําเนินงานตามตัวบงช้ี ประจําปการศึกษา 2553 

รายชื่อ องคประกอบ ตัวบงช้ี 

นางเกสกานดา  เชื้อสะอาด 
นางสาววันวิสาข  กาวิชา 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและ

แผนการดําเนินการ   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

นางนิตยา  ยืนยง 
นางสาวดารารตัน  ทิพยแกว 
นางสาวสรุียพร  คําสม 

องคประกอบที่ 7  การ

บริหารและการจัดการ 

7 .2  การพัฒนาสถาบันสู

สถาบันเรียนรู 
 

นางเกสกานดา เชื้อสะอาด 
นางสาวสรุียพร คําสม 

องคประกอบที่ 7  การ

บริหารและการจัดการ 

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

นางสาวทัศนีย  ชัยสุภาพ 
นางสาวพิกุลชร  หัตถะผะสุ 
นายวระวิทย  ศิรินาม 
นางสาวสายทิตย  เรือนปน 

องคประกอบที่ 8  การเงิน

และงบประมาณ 

8.1 ระบบและกลไกการ

การเงินและงบประมาณ 

นางนิตยา  ยืนยง 
นางสาววันวิสาข  กาวิชา 
นางสาวดารารตัน  ทิพยแกว 

องคประกอบที่ 9  ระบบ

และกลไกการประกัน

คุณภาพ 

9.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
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 แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2553 

 

กิจกรรม 
แผนดําเนินการ (มิ.ย. 53 - พ.ค. 54) 

ผลผลิต / เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ออกคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ 

                        คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
กองนโยบายและแผน 

เลขานุการคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ กองนโยบายและ

แผน 

2. ทบทวนผลการประเมิน
คุณภาพในปการศึกษาที่  

ผานมา 

                        มีการประชุมเพื่อทบทวนผลการ

ดําเนินงานในปการศึกษาที่     

ผานมา 

คณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ กองนโยบายและแผน 

3. พิจารณาตัวบงชี้และคา
เปาหมายที่ไดรับมอบหมาย

จากมหาวิทยาลัย 

                        รายงานผลการพิจารณาตัวบงชี้

และคาเปาหมายประจําป

การศึกษา 2552 

คณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ กองนโยบายและแผน 

4. กําหนดผูรับผิดชอบแตละตัว
บงชี้ 

                        รายชื่อผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ คณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ กองนโยบาย และแผน 

5. จัดทําแผนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

              
 

          แผนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองนโยบายและแผน 
คณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพ กองนโยบายและแผน 
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กิจกรรม 
แผนดําเนินการ (มิ.ย. 53 - พ.ค. 54) 

ผลผลิต / เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

6. ดําเนินการตามตัว

บงชี้ 
              

    6.1 ตัวบงชี้ 1.1             ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ 

นางเกสกานดา  เชื้อสะอาด 
นางสาววันวิสาข  กาวิชา 

    6.2 ตัวบงชี้ 7.3             ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ 

นางนิตยา  ยืนยง 
นางสาวดารารตัน  ทิพยแกว 
นางสาวสรุียพร  คําสม 

    6.3 ตัวบงชี้ 7.8             ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ 

นางเกสกานดา เชื้อสะอาด 
นางสาวสรุียพร คําสม 

    6.4 ตัวบงชี้ 8.1             ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ 

นางสาวทัศนีย  ชัยสุภาพ 
นางสาวพิกุลชร  หัตถะผะสุ 
นายวระวิทย  ศิรินาม 
นางสาวสายทิตย  เรือนปน 

    6.5 ตัวบงชี้ 9.1             ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ 

นางนิตยา  ยืนยง 
นางสาววันวิสาข  กาวิชา 
นางสาวดารารตัน  ทิพยแกว 

7.รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 
 

            รายงานผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
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กิจกรรม 
แผนดําเนินการ (มิ.ย. 52 - พ.ค. 53) 

ผลผลิต / เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

8.จัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองสงใหมหาวิทยาลัยฯ 

            เอกสารรายงานการ

ประเมินตนเอง 

นางเกสกานดา  เชื้อสะอาด 
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5. กระบวนการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบและติดตามการประกันคุณภาพ  มีข้ันตอนและแนวทางการดําเนินงาน

ดังนี้   
1.  ผูรับผิดชอบบงช้ี รวบรวมเอกสารและผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่ไดรับมอบหมาย 

2.  ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

กําหนดไว   

3.  ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ ปญหาอุปสรรค และ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานตอที่ประชุมบุคลากรกองนโยบายและแผน ภาคเรียนละ 2 

ครั้ง  

4.  เลขานุการและผูชวยเลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

รวบรวมผลการประเมินคุณภาพและจัดทํารายงานการประเมินตนเองสงใหมหาวิทยาลัย 

 

6. กระบวนการรับการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย 

การรับการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย กองนโยบายและแผน ไดกําหนดขั้นตอน

การดําเนินงานไว ดังนี ้

1. เลขานุการและผูชวยเลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพกอง
นโยบายและแผน ประสานกําหนดการและรายละเอียดที่จะเขาประเมินของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 
2. แจงกําหนดการ รายละเอียดขอมูลที่ตองนําเสนอตอคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน 
3. ผูรับผิดชอบในแตละตัวชี้วัดเตรียมขอมูลและหลักฐานรายงานตอคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 
4. เลขานุการและผูชวยเลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพกอง

นโยบายและแผน รายงานผลการประเมินคุณภาพตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพกองนโยบายและแผนเพื่อพิจารณาและปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป 
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บทที่ 4 
 

ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  :   กระบวนการพัฒนาแผน 

  ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :   

สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองมรการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน เพ่ือใหสถาบันดําเนินการ

สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้น 

สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของ

สถาบันแลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ

รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปล่ียนแปลง

ของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและ

สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม   

 
เกณฑมาตรฐาน  :  

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสถาบัน  และไดรับความเห็นชอบจากสถาบัน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ

ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบิัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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4. มีตัวบงช้ีของแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 

ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

 
เกณฑการประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ   

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ   

6  หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ   

8  ขอ 

 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีที่ 7.2   :    มีการพฒันาสถาบนัสูสถาบันการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   : 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูสถาบันแหงการเรียนรูโดยมี

การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให

เปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขัน

สูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 

การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดี

ย่ิงข้ึน 
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เกณฑมาตรฐาน   :   

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน กล

ยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  

3. มีแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่ กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา
ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 

knowledge)  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 ขอ 
มีการดําเนินการ   

4 ขอ 
มีการดําเนินการ   

5  ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 7.4   : ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงช้ี   :   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   :    

เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 

กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ

ไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ

คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา 

รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงาน มีการ
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ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบันตาม

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 

 

เกณฑมาตรฐาน   :   

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตาม

บริบทของสถาบัน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาการ
วิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสถาบันเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

6. มีการนําผลประเมิน และขอเสนอแนะจากสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนินการ   

5 ขอ 
มีการดําเนินการ   

6  ขอ 
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หมายเหตุ :     คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันใน

รอบปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือ

ตอช่ือเสียง ภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรอง

ของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมี

หลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงช้ีที่ 8.1   :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   :    

สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ที่สามารถ

ผลักดันแผลกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ

ดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆ ที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณ

และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ  โครงการ 

กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได 
 

เกณฑมาตรฐาน :  

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใช

เงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสถาบันอยางนอยปละ  2 

ครั้ง 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจสอบ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ   

4  หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ   

6 ขอ 
มีการดําเนินการ   

7  ขอ 

 
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงช้ีที่ 9.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี    : กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   :  

   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน

ตองสรางระบบและกลไกในการความคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให

เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตน

สังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ

ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนสัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่

ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบัน

สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 

เกณฑมาตรฐานทั่วไป   :   

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ 

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการตาม

ระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) 

การความคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
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รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 

โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 

Online และ 3)  นําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี

การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษาผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ    

4 หรือ 5 หรือ  6 ขอ 
มีการดําเนินการ   

7 หรือ 8 ขอ 
มีการดําเนินการ   

9  ขอ 
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บทที่ 5 
 

แนวทางการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ (SAR) 
 

5.1 ความหมายของรายงาน 

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป  หมายถึง รายงานการ

ประเมินตนเองที่สถาบันอุดมศึกษาเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล และ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

5.2 วัตถุประสงคของการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป 

การจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษาประจําป มีวตัถุประสงค 

3 ประการ คือ 
1. เพ่ือใหสถานศึกษาดําเนินการตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให

มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป 

เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
2. เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาทราบสัมฤทธิผลในการดําเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง 

จุดที่ควรปรับปรุง สําหรับเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 
3. เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษามีขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการ

สงเสริม สนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

5.3 รูปแบบรายงาน 

 รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป ประกอบดวย 
1) คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 
2) ขอมูลเบื้องตนของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสราง

การบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการ

ประเมินในรอบปที่ผานมาและเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
3) ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมาย

ในรอบปปจจุบัน ตามตัวบงช้ีในแตละองคประกอบคุณภาพ ไดแก 
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   กลุมมาตรฐานที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
 กลุมมาตรฐานที่ 2 การเรียนการสอน 
 กลุมมาตรฐานที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา 
 กลุมมาตรฐานที่ 4 การวิจัย 
 กลุมมาตรฐานที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
 กลุมมาตรฐานที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 กลุมมาตรฐานที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 กลุมมาตรฐานที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 กลุมมาตรฐานที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
4) สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนาโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวม

ของแตละองคประกอบคุณภาพและแตละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเดนและจุดที่ควร

ปรับปรุงแผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 

5.4 การเขียนรายงาน 

 ขอมูลเบื้องตนของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวยรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญของ

สถาบันศึกษา โดยมีสาระประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน จุดเนน (วิจัยหรือพัฒนาสังคมหรือ

พัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม หรือเนนเฉพาะการผลิตบัณฑิต) โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและ

กลไกประกันคุณภาพของสถาบัน สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผานมา 

ตลอดจนเปาหมายที่สําคัญในปปจจุบันลักษณะการเขียนแบบบรรยาย สําหรับผลการปรับปรุงตามผล

การประเมินในรอบปที่ผานมาและเปหมายปปจจุบันควรสรุปเปนตารางเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน 

 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนที่เขียนถึงการดําเนินงานจริง

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนที่

กําหนดไว โดยมีรูปแบบการนําเสนอตามตัวบงช้ีในแตงละองคประกอบคุณภาพของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและที่เพ่ิมเติมของสถาบันทั้งนี้ควรเขียนใหส้ัน กะทัดรัด โดยยึดการ

อางอิงจากแหลงขอมูลตางๆ ประกอบลักษณะการเขียนรายงาน เปนการบรรยายสังเคราะห และการ

ประเมินประสิทธิผลตามเกณฑที่ช้ีใหเห็นถึงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษา ประกอบดวย

ส่ิงที่ตองรายงานตอไปนี้ 
1. กิจกรรมที่สถาบันดําเนินการในแตละตัวบงช้ี 
2. การประเมินผลตามเกณฑ 
3. การประเมินผลเทียบกับเปาหมายในตัวบงช้ีนั้นๆ 
4. จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงในแตละตัวบงช้ี 
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สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา  เปนสรุปผลการประเมินในภาพรวมของ

แตงละองคประกองและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย รวมถึงวิธีการเสริมจุดแข็ง การปรับปรุงแกไขหรือ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีย่ิงข้ึน การเขียนรายงานในบทนี้ จะเปนการสังเคราะหและการ

ประเมินเพื่อรายงานสรุปผลสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตาม

องคประกอบคุณภาพและตามาตรฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตลอดจนแผนและเปาหมายการ

ดําเนินงานรายงานบทนี้ประกอบดวย 
1. รายงานตัวเลข ตามตัวบงช้ีและเกณฑของสถาบัน 
2. สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของสถาบันแยก

ตามแตละองคประกอบ คุณภาพและแตละมาตรฐานของมหาวิทยาลัยและแนวทางการปรับปรุง

พัฒนา 
3. เปาหมายการดําเนินงานระยะสั้น ระยะยาวในอนาคต 
4. แผนการพัฒนาสถาบันศึกษาในอนาคตใหสอดคลองกับเปาหมาย 

ภาคผนวก  ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติมที่มีความสมบูรณในตัวเอง  และเปาหลักฐาน

ในการตรวจสอบคุณภาพ โดยจัดไวในสวนสุดทายของรายงาน เชน 
1. รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน 
2. รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
3. สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมา 
4. เอกสารเก่ียวกับการติดตามประเมินผลตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เชน แบบ

สํารวจเรื่องบัณฑิต แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ฯลฯ 
5. ขอมูลพ้ืนฐานของสถาบันอดุมศึกษา (Common Data Set) ดังนี้ คําส่ัง ประกาศที่

เก่ียวของ เปาหมาย/มาตรฐานตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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